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1.0BJETO

MAKIBER, como empresa del GRUPO COBRA IS, comparte sus principios éticos

y su cultura corporativa y, respetuosa con el Cédigo de Conducta. MAKIBER
desarrolla adicionalmente el presente Cédigo de Etica y de Conducta en el que se
recogen los principios y directrices que deben seguir todos los empleados en el
desarrollo de sus funciones y responsabilidades, en todos los ambitos en los que
representen a MAKIBER, o a cualquier comparnia de MAKIBER, contribuyendo asi

a una gestién ética y responsable.

MAKIBER se impone como exigencia propia, que las empresas con las que tiene
relaciones comerciales introduzcan principios éticos comparables, basados en los
valores acordados internacionalmente y que en sus respectivas actividades se

rijan por las leyes vigentes.

2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica y de Conducta de MAKIBER esta dirigido a todos los
empleados, directivos y administradores, con independencia de la modalidad

contractual que determine su relacion laboral y posicion que ocupen o del lugar

donde desempeiien su trabajo.

MAKIBER pondra los medios a su alcance para hacer cumplir con lo establecido

en el presente Codigo de Conducta.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

A los Principios Basicos de Actuacién recogidos en el Cédigo de Etica y
Comportamientos del Grupo VINCI, a los cuales MAKIBER se adhiere, se afiaden

los Principios que a continuacién se citan:

3.1.INTEGRIDAD

MAKIBER promueve entre sus empleados el reconocimiento de aquellos

comportamientos sean acordes con principios éticos de lealtad y buena fe.

P¢ de la Castellana, 182 - 12y 22 T +34 914843000 makiber@makiber.com
28046 Madrid (Spain) F +34914843094/95 www. makiber.com




r makibcr CODIGO DE CONDUCTA ETICO PAGINA 5

PROYECTOS INTEGRALES
PPD-A05 PPD-A05, REV.: 03

3.1.1. Cumplimiento de la Legislacion.

MAKIBER exige a todos sus empleados el estricto cumplimiento con la legislacion
aplicable en todos sus ambitos y en todos los paises en los que se desarrolle su

actividad.

3.1.2. Lealtad.
Todos los trabajadores en el desempeifo de sus responsabilidades deben de

actuar con lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de MAKIBER.

3.1.3. Evitacion de Conflicto de Intereses.

Todos los empleados deben evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto

de intereses personales con la Empresa.

Cualquier posible conflicto de interés debe de ser comunicado a un superior.

3.1.4. Obsequios.
Se permite aceptar y realizar invitaciones y/u obsequios, siempre que sean
apropiadas de acuerdo con los usos y costumbres y no impliquen una

compensacion o trato preferencial.

3.1.5. Evitacidon de corrupcion.

Queda prohibido a los empleados de MAKIBER, respecto de particulares o
autoridades y funcionarios publicos, prometer, conceder, ofrecer, solicitar, aceptar
o recibir ventajas o beneficios injustificados y/o fuera de los usos del mercado,
para la obtencién de trato de favor en la contratacién o que puedan suponer una
alteracion del desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o

profesionales en que intervengan.

3.1.6. Competencia leal.

MAKIBER cumple los procedimientos establecidos en materia de competencia
leal, evitando comportamientos de colusion con competidores, disposiciones de
exclusidon de personas o grupos de personas, conductas fraudulentas o

engafnosas dirigidas a la competencia.

Todos los empleados de MAKIBER cumpliran con el principio de un trato justo con
cuantos se relacionen con la Empresa y se comprometen a la estricta observancia
de la normativa vigente de Defensa de la Competencia, asi como a conocer y
cumplir con los documentos internos de desarrollo de la citada normativa.

Asimismo, se compromete a comunicar al Compliance Officer de MAKIBER
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cualquier transgresién de la citada normativa y de la restante documentacion

interna de la que tenga noticia o sospecha.

Todos los empleados quedan sometidos al Compromiso de Cumplimiento de las
normas de Defensa de la Competencia para Empleados de Makiber.

3.1.7. Responsabilidad Fiscal.

MAKIBER se compromete a cumplir con la normativa fiscal vigente en cada pais
o territorio donde esté presente, evitando la ocultacion de informacion relevante,
la elusion ilegal del pago de impuestos o la obtencion de beneficios fiscales

indebidos.

Los empleados de MAKIBER colaboraran con las Administraciones Tributarias

para proveer la informacion fiscal requerida de acuerdo con la legislacion vigente.

3.1.8. Blanqueo de Capitales y Receptacion.

MAKIBER adopta todas las medidas necesarias para evitar el blanqueo de

capitales en su ambito de actividad.

3.1.9. Confidencialidad y Proteccién de Datos.

Toda informacién sobre sobre actividades comerciales asi como otros datos de
caracter personal de MAKIBER, sus clientes, colaboradores, contratistas,
subcontratistas y/o proveedores que no sea publica y de conocimiento general, ha
de tratarse con confidencialidad, salvo que sean requeridos por las autoridades

judiciales.

Los empleados de MAKIBER salvaguardaran los secretos de empresa, evitando

qgue se revelen, cedan o difundan.

Todos los empleados mantendran estricto deber de permanente confidencialidad
respecto de la informacion cuya divulgacion o publicidad pueda afectar a los
intereses de MAKIBER y quedan sometidos a la Politica de Confidencialidad, a la
Politica de Privacidad para Empleados de MAKIBER y a los Compromisos
Adquiridos por los Empleados de MAKIBER en relacion con la informacion
confidencial e informacion comercial sensible.

3.1.10. Agentes / Intermediarios / Consultores.

MAKIBER solo recurrira a intermediarios, como agentes comerciales, consultores
o proveedores de negocios, cuando éstos estén en medida de proporcionar una
prestacion legitima, util y fundada en una competencia profesional especifica. Esto

evidentemente excluye el recurso a un intermediario para la realizacién de
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operaciones contrarias a la ley o susceptibles de ser consideradas como
corrupcion. MAKIBER debera velar por que esas personas no comprometan a la

empresa mediante actos ilicitos, asegurando:

e La seleccion con discernimiento a sus prestadores de servicios, teniendo
en cuenta sus competencias y reputacion, en especial en materia de ética
en los negocios.

e La definicidn con precision las prestaciones esperadas de los proveedores
de servicios y la remuneracion a la que éstas daran derecho.

e La pertinencia e importancia de las prestaciones realizadas y de la
coherencia de la remuneracidn con respecto a las prestaciones ofrecidas.

3.1.11. Propiedad Intelectual e Industrial.

Los empleados de MAKIBER respetaran los derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial propia y ajena, haciendo uso legal, a modo enunciativo y no limitativo,
de patentes, marcas, modelos de utilidad, dominios, obras protegidas, software,

disefos, planos, documentacién técnica, etc.

Los empleados de MAKIBER seguiran las normas y procedimientos en materia de
propiedad intelectual e industrial para evitar infringir los derechos de terceros.
Queda prohibida la utilizacién de propiedad intelectual o industrial de terceros sin

la correspondiente licencia o autorizacién a su uso.

3.2.PROFESIONALIDAD

Los empleados y directivos de MAKIBER deben significarse por su alta

profesionalidad basada en una actuacion eficiente y enfocada a la excelencia y

la calidad de servicio.

En este sentido, su comportamiento debe estar basado en los siguientes

principios:

3.2.1. Calidad e innovacion

MAKIBER se compromete a la maxima calidad de sus productos y servicios.
Asimismo, pondra a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para
la innovacion, el desarrollo y la mejora continua de los mismos para alcanzar la

maxima calidad desde criterios de rentabilidad.
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3.2.2. Orientacion al cliente

Todos los empleados de MAKIBER aportaran su mayor colaboracion,
profesionalidad y mentalidad de servicio para buscar la mayor satisfaccion de los
clientes. Asimismo, procuraran la mejor satisfaccién de las expectativas de sus
clientes y desarrollaran un esfuerzo de anticipaciéon en el conocimiento de sus

necesidades.

3.2.3. Uso vy proteccion de las herramientas de la Empresa.

MAKIBER facilitara a sus empleados las herramientas necesarias para el
desempenio de su trabajo y se compromete a facilitar los medios adecuados para
la proteccion y salvaguarda de los mismos. Todos los empleados deberan de
utilizarlos de forma responsable y apropiada al desarrollo de su actividad, estando
encargados de protegerlos y preservarlos de cualquier dafio, pérdida, robo o uso

ilegal.

3.2.4. Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Los empleados deben utilizar los medios que MAKIBER pone a su disposicidon

exclusivamente para la realizacion de su trabajo.

Todos los empleados quedan sometidos a la Politica sobre el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de MAKIBER.

3.2.5. Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores

MAKIBER considera a sus proveedores y empresas colaboradoras parte
indispensable para la consecucidn de sus objetivos de crecimiento, de rentabilidad
y de mejora de la calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones

estables basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

Todos los empleados de MAKIBER que participen en procesos de seleccion de
contratistas, proveedores, y colaboradores externos, tienen la obligacion de actuar
con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios de calidad y coste y evitando

la colisién de sus intereses personales con los de la compaiiia.

3.2.6. Transparencia

Todos los empleados deben suministrar una informacién veraz, necesaria,
completa y puntual acerca de la marcha de las actividades relacionadas con su
desempenfio o area de competencia.
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3.2.7. Formacion.
MAKIBER se compromete a mantener una politica de formacion para el
aprendizaje y el desarrollo personal y profesional de sus empleados con el fin de
alcanzar el mayor rendimiento, calidad y satisfaccion en la realizacion de sus

funciones.

3.3.RESPETO
MAKIBER asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que esta adherido desde sus inicios, cuyo
objetivo es la adopcién de principios universales en los ambitos de los derechos
humanos y laborales y de la proteccién del medio ambiente. Asi mismo, MAKIBER
se compromete a proceder de manera responsable y diligente, con el fin de
identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas que sus
actividades puedan acarrear. La relacion de MAKIBER con sus empleados y la

de éstos entre si se basara en el cumplimiento de los siguientes compromisos:

3.3.1. Respeto a las Personas

Toda actuacion de MAKIBER y de sus empleados guardara un respeto
escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y, especificamente, en el
Informe Ruggie de las Naciones Unidas de "Principios Rectores sobre las

empresas y los derechos humanos".

3.3.2. lqualdad de oportunidades

MAKIBER promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados
asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas de actuacion.
La seleccion y promocién de los empleados de MAKIBER se fundamenta en los

criterios objetivos de mérito y capacidad.

3.3.3. Sequridad y Salud en el trabajo.

MAKIBER evita riesgos para las personas mediante medidas de prevenciéon de
riesgos laborales y respetando la normativa aplicable en esta materia en todos los

lugares donde desarrolla su actividad y fomenta la salud de sus empleados.

Es responsabilidad de cada una de las personas evitar cualquier riesgo y hacer
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un uso responsable del equipamiento de seguridad asignado. Cualquier

deficiencia de seguridad debera ser comunicada al responsable.

3.3.4. Trabajo Infantil y Trabajo Forzoso.

MAKIBER rechaza completamente el trabajo infantil, velando por el cumplimiento
de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi como
cualquier forma de trabajo forzoso, incluso evitando contratar a subcontratistas,
proveedores o colaboradores con riesgo de desarrollar dichas practicas de forma

directa o indirecta.

Igualmente, MAKIBER rechaza en todas sus formas el trabajo forzoso o bajo
coaccion, comprometiéndose a no contratar con proveedores, contratistas o
colaboradores externos con riesgo de desarrollar dichas practicas de forma directa

o indirecta.

3.3.5. No discriminacion y Respeto a los Derechos Humanos.

MAKIBER respeta y promueve el respeto por los Derechos Humanos, y en
especial no tolera ningun tipo de discriminacion por razon de raza, nacionalidad,
origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones

politicas o sindicales, religion o cualquier otra condicidn personal, fisica o social.

3.3.6. Medio Ambiente.

MAKIBER se compromete a un estricto cumplimiento de la legislacién

medioambiental que le sea de aplicacion y promueve entre sus empleados la
conservacion de los recursos naturales y de aquellos espacios que tengan interés

ecoldgico, paisajistico, cientifico o cultural.

4. INCUMPLIMIENTO

Cualquier incumplimiento o mala practica que se identifique por cualquier

empleado debera ser puesto por éste en conocimiento de su superior jerarquico o
del COMPLIANCE OFFICER.

MAKIBER tiene establecido una serie de canales de comunicaciones que forman
parte del llamado Canal Etico mediante los cuales, todos los empleados podran
realizar la denuncia de los presuntos incumplimientos de los que tengan

conocimiento.
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También podran realizar consultas, dudas o transmitir inquietudes en materia de

Compliance Penal:

- URL: https://cobrais.integrityline.com

Correo postal: Canal Etico, MAKIBER COMPLIANCE OFFICER, Paseo de la Castellana
n° 182 - 28046 Madrid. Grupo COBRA”, Canal Etico, C. Cardenal Marcelo Spinola, 10,
28016

- Teléfonos locales:
o Espafia: +34 910 477 636
e Peru: +51 01 640 9418

- Comunicacion verbal directa al superior inmediato o al Compliance Officer

Por cualquiera de estas vias de comunicacién, cualquier parte que tenga
conocimiento de cualquier conducta presuntamente irregular, podra denunciar las

mismas, teniendo garantizada la confidencialidad de sus comunicaciones.

Quien de buena fe haga este tipo de comunicaciones, estara protegido contra

cualquier tipo de consecuencias adversas.

Estas dudas o inquietudes también pueden transmitirse de forma verbal

directamente al superior inmediato o al Compliance Officer de MAKIBER.

5.PUBLICIDAD

MAKIBER hara llegar el presente Codigo de Conducta a todos los empleados por

medio de los canales de comunicacion establecidos. Asimismo, se realizaran las

oportunas acciones de formacién y sensibilizacién para los empleados.

Los empleados deben cumplir con lo establecido en el Cdodigo de Conducta

permanentemente y se realizara por MAKIBER analisis de su cumplimiento.

6. VIGENCIA

El Cédigo de Conducta entra en vigor el dia de su publicacion y estara vigente en

tanto no se apruebe su anulacién.

Las revisiones y modificaciones del presente Codigo de Conducta seran

comunicadas a los empleados.
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